UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LOC SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 03/KH-UBND Loc Son, ngay 08 thang 01 nam 2019
KE HOACH

Tri’én khai duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit lwgng theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND x4 nam 2019 Thuc
hién Quyet dinh so 19/QD-TTg ngay 05/3/2014

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 caa Thu tuéng
Chinh phi vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan, to chuc thudc hé thong
hanh chinh nha nuéc; Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 27/3/2018 cia UBND
tinh vé viéc trién khai viéc chuyén d6i xay dung va ap dung Hé thdng quan ly
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat ddng cua cac
co quan hanh chinh Nha nuéc tinh Thira Thién Hué; Ké hoach sé 1073/KH-
UBND ngay 09/4/2018 ciia UBND huyén vé viéc trién khai viéc chuyén doi xay
dung va ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban
huyén Phu Loc nim 2018; Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 07/01/2019 cua
UBND huyén Pha Loc trién khai duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND céc x4,
thi tran trén dia ban huyén nam 2019.

Uy ban nhan dan xi xay dung Ké& hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé
théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 (goi tat
la HTQLCL) vao hoat dong tai Uy ban nhan dan xa nam 2019 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pam bao thyc hién c6 hiéu qua viéc tiép tuc duy tri, cai tién va thuc hién
cong bd lai HTQLCL phu hop véi danh muc thu tuc hanh chinh sau khi ¢6 su
diéu chinh, mé rong hoac thu hep pham vi 4p dung cua cip c6 thim quyén; ning
cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh hd tro cho céng tac cai cach hanh
chinh cua UBND xa.

- Tao diéu kién dé lanh dao UBND x4, cac can bo, cong chic ning cao
hiéu qua cai cach hanh chinh.

- 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) 4p dung tai UBND xa dugc quy trinh
hoéa theo tiéu chuan chat lugng ISO 9001:2015 theo hudng don gian, d& hiéu, d&
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thuc hién, quyén tiép can thong tin cta cong dan, té chic; dam bao mic do hai
1ong ctia ngudi dan, to chic, doanh nghiép vé TTHC dat trén 90%; muc d6 hai
1ong cua ca nhan, té chtc, doanh nghiép dbi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh dat trén 90%.

- Nang cao trach nhiém cta Chu tich UBND xa trong hoat dong duy tri va
cai tién, mo rong HTQLCL, nhét 1a trong giai quyét thi tuc hanh chinh va trach
nhiém giai trinh trude cong dan, to chic vé chire ning, nhiém vu, quyén han cua
can bo, cong chuc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai cia UBND xA.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat trong qua trinh giai quyét cong
viéc, gop phén nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh.

- Thyc hién thuong xuyén khao sat va niém yét két qua do luong su hai
long ctia khach hang, danh gia cong chirc trong giai quyét thii tuc hanh chinh tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai caa UBND xa

2. Yéu cau:

- Tiép tuc duy tri ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 véi hé thong tai liéu di ban hanh.

- Thudng xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc theo vin ban quy dinh va huéng dan cua nganh chuyén mén, phu
hop Véi tinh hinh thyc té tai dia phuong.

- T6 chtrc dao tao thanh vién Ban chi dao, Ban soan thao du diéu kién thuc
hién kiém tra, danh gia noi bo 1SO tai UBND x4;

- Xac dinh rd chirc ning, nhiém vy, quyén han, thoi gian giai quyét caa
ting co quan, don vi, trach nhiém cua tirng bo phan trong quy trinh giai quyét
cong viéc.

I1. NOI DUNG THUC HIEN:

Trén co s& muyc dich va yéu cau dé ra, UBND xa yéu cau cac can bd, cong
chtic can tap trung trién khai thuc hién nam 2019 mét s nhiém vu sau:
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I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. Ban chi dao 1SO:

Chi dao theo ddi va kiém tra viéc duy tri ap dung Hé théng quan 1y chat
luong tai UBND xa.
2. Cong chirc Vin phong - Thong ké:
- Chu tri, phéi hop véi Van hoa - Xa hdi va cac can bg, cong chuc co lién
quan t6 chic tuyén truyén, pho bién Ké hoach nay nham nang cao nhan thuc cua




can bo, cong chire ddi véi viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong vao hoat
dong tai UBND xa.

- Tham muu UBND x4 giam sat viéc ap dung, duy tri Hé théng quan 1y
chat luong; dé xuit khen thudng ddi voi tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong qué
trinh trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- Tham muu UBND x4 ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan danh gia noi
bo theo thoi gian quy dinh va cac ndi dung lién quan khac;

- Pinh ky (6 thang, 1 nim) bao cao két qua thuc hién viéc duy tri ap dung
va cai tién hé théng quan 1y chat lvgng cho UBND huyén (qua phong Noi vu).

- Phdi hop Véi cac cong chitc chuyén mén khac ra soat sd luong thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x3, xdy dung va ban hanh kip thoi cac
quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo chuan ISO dé ap dung, thuc hién;

Trén day 1a Ké hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xi Loc Son
nam 2019, UBND x4 yéu cic can bo, cong chuc lién quan nghiém tac trién khai
thuc hién./.
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