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Trién khai duy tri va cai tién H¢ thong quan 1y chit lwong theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND xa nam 2021

Thuc hién Quyét dinh s6 19/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thi tuéng Chinh
phu vé 4p dung Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO vao hoat dong cua cac co quan, td chtrc thudc hé théng hanh chinh nha
nude; Ké hoach s 64/KH-UBND ngay 27/3/2018 ciia UBND tinh vé viéc trién
khai viéc chuyén doi xdy dung va ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cic co quan hanh
chinh Nha nué6c tinh Thira Thién Hué;

Cian ctr Ké hoach s6 151/KH-UBND ngay 14/01/2021 cia UBND huyén
trién khai duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND céac xa, thi tran trén dia ban
huyén nim 2021, UBND x4 xdy dung Ké hoach trién khai duy tri va cai tién Hé
thong quan 1y chéat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (goi tat la
HTQLCL) vao hoat dong tai UBND xa nam 2021 nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Trién khai thyc hién c6 hiéu qua viéc duy tri, cai tién va thuc hién cong
bb lai HTQLCL phu hop vé6i danh muc thu tuc hanh chinh sau khi c6 su diéu
chinh, mo rong hodc thu hep pham vi ap dung cua cap c6 thAm quyén; nang cao
hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh hd tro cho cong tac cai cach hanh chinh
ciua UBND xa.

2. 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) ap dung tai UBND x& dugc quy trinh
hoa theo tiéu chuan chét luong ISO 9001:2015 theo hudng don gian, d& hiéu, d&
thuc hién, quyén tiép can thong tin ctia cong dan, td chirc; dam bao mirc do hai
1ong ctia ngudi dan, to chirc, doanh nghiép vé TTHC dat trén 90%; muc do hai
long cua ca nhan, td chuc, doanh nghiép ddi voi su phuc vu ctua co quan hanh
chinh dat trén 90%.

3. Thyc hién thuong xuyén khao sat va niém yét két qua do luong sy hai
long ctia khach hang, dénh gia cong chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua hién dai cia UBND xa.

4. Nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau don vi trong hoat dong duy tri
va cai tién, md rong HTQLCL, nhét 1a trong giai quyét thu tuc hanh chinh va trach



nhiém giai trinh trude céng dan, to chic vé chic ning, nhiém vu, quyén han cua
can b, cong churc tai B6 phan Tiép nhén va Tra két qua xa.

II. YEU CAU

1. Tiép tuc duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL tai UBND x4 d6i v6i hé
thong tai liéu da ban hanh.

2. Thudong xuyén ra soat, bd sung, diéu chinh kip thoi cic quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh; quy trinh ndi b trong don vi theo cac van ban quy
dinh va hudéng dan ctia nganh chuyén mén, phi hop véi tinh hinh thuc té.

3. Xéc dinh 1& chirc nang, nhiém vy, quyén han, thoi gian giai quyét cta
ting bo phan trong quy trinh giai quyét cong viéc.

III. NHIEM VU THUC HIEN

Trén co s& muc dich va yéu ciu dé ra, UBND xi yéu cau cac bd phan
chuy&n mén cta x4 tap trung trién khai thue hién ap dung, duy tri, cai tién sau
khi cong bd Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
nam 2021, cu thé nhu sau:
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IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céac bg phan chuyén mon, cac cong chuc co lién thudc pham vi ap dung
HTQLCL trién khai thuc hién cac nhiém vu c6 lién quan theo K& hoach nay, bao
cao UBND x4 (qua Van phong UBND xa) dam bao thoi gian quy dinh.

2. Van phong UBND xd thuong xuyén dén dbc, huéng dan cac bd phan
lien quan thudc pham vi 4p dung HTQLCL trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké
hoach nay; tham muu UBND X4 bao céo két qua thuc hién dam bao thoi gian

quy dinh

Trén day 13 K& hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chét
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 nim 2021,
UBND x4 yéu cau cac bo phan chuyén mén, cac can bd, cong chic c6 lién quan
nghiém tac trién khai thuc hién.




Trong qué trinh trién khai, thuc hién néu c6 phat sinh, vuéng mac dé nghi
phan anh vé Vian phong UBND x3 dé kip thoi tham muu gidp UBND x4 béo céo
UBND huyén xem xét, quyét dinh./.
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