UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LOC SON DPéc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 07/QD-UBND Léc Son, ngay 07 thang 01 nam 2021
QUYET PINH

V& viéc ban hanh chinh sich chét lwong va Muc tiéu chit lwgng
ciua Uy ban nhan dan xa Loc Son nam 2021

UY BAN NHAN DAN XA LQC SON

Can civ Ludt Té chire Chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Thue hién Ké hoach so 1073/KH-UBND ngay 09/4/2018 trién khai viéc
chuyén doi xdy dung va dp dung Hé thong Qudn 1y chdt heong theo tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia cic co quan hanh chinh Nha
nwoc trén dia ban huyén Phu Loc nam 2018;

Cén cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii

Vé thuee hién cor ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Cong chitc Vin phong - Thong ké.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém Quyét dinh nay Chinh sach chét lwong va Muc tiéu
chat luong ctia X4 Loc Son nam 2021.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Ban chi dao ISO, Ban soan thao ISO, Bo phan tiép nhan va Tra két
qua, cong chirc Vin phong - Thong ké, cong chic Pia chinh - Xay dung, cong
chtrc Tai chinh - K& toan, cong chirc Tu phap - Ho tich, céng chirc Vin hoa - X4
hoi, Ban Cong an xa, Ban chi huy Quan sy xa va cac don vi va ca nhan lién quan
c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA LQC SON Poc lap - Tw do - Hanh phic

CHINH SACH CHAT LUONG

Voi phwong cham:

“CONG KHAI - MINH BACH - HIEU QUA”
“THAN THIEN - PON GIAN - PUNG HEN”

Lanh dao va tap thé can bo, cong chuc va nguoi lao dong thude Uy ban
nhan dan xa Loc Son cam két:

1. Pam bao céac thu tuc hanh chinh dugc xir 1y theo dung cac yéu cau
van ban phap quy va dung thoi han quy dinh;

2. Xay dung, to chic bd may UBND xa hoat dong theo hudng tinh gon,
trong sach, doi ngili can bd c6 du pham chat va nang luc d€ hoan thanh to6t nhiém
vu dugc giao, phuc vu t6t cac td chure, ¢4 nhan,

3. Léng nghe va tao diéu kién thuan loi theo yeu cau, nguyén vong
chinh dang ctia ca nhan, to chirc lién quan dén cac giao dich hanh chinh;

4. Khong ngimg cai tién cong tac quan ly, diéu hanh; nang cao ky
cuong, ky luat hanh chinh, huéng t6i sy hai long ctia ca nhan, to chtc khi
thuc hién thu tuc hanh chinh tai ﬁy ban nhan dan xa thong qua viéc thuc hién
va cai tién lién tuc Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan Quéc gia
TCVN I1SO 9001:2015./.
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MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2021

Thong qua viée ap dung, duy tri, cai tién thuong xuyén Hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015, UBND xa Loc Son
dam bao thuc hién cac muc ti€u sau:

1. Phan d4u: 18/18 chi tiéu chii yéu vé phat trién kinh té - x hoi ctia x4 nam
2021 dat va vuot ké hoach dé ra, cu thé:

- Thu ngdn sach Nha nudc tai dia phuong : 9,267 ty dong

- Chi ngdn sach Nha nuoc trén dia ban £ 9,267 ty dong
- Thu nhdp binh qudn dau nguoi : 72 triéu dong

- Tong mikc ban 16 va kinh doanh dich vu : 550 ty dong

- Tong von dau tw phdt trién : 170 1y dong

- Téng dién tich gieo trong hia : 705 ha

- Téng san heong lwong thie ¢é hat : 6.050 tdn

- Téng dan gia siic, gia cam: :12.250 con

- Tiép tuc hoan thién 05 tiéu chi XD do thi La Son : dat >95 diém

- Ty l¢ do che phu rung : 40%

-Tyle s6 ho sir dung nuoc sach - 98%

- Ty 1é phat trién dén sé tw nhién : 0,8%

- Ty I¢é ho ngheo s dwdi 2,3%

- Ty lé tré em suy dinh duong :>6,0%

- Ty 1é truong dat chudn quoc gia 2 50% (2/4 truong)
- Tao viéc lam moi 2 450 nguoi

- Ty I¢ lao dong qua dao tao dat : 70%

- Ty 1é bao phii bdo hiém y té toan ddn 1 97,5%

2. bam bao 100% thu tuc hanh chinh thyc hién ding quy trinh theo tiéu
chuan; 100% ho so thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
thudc thim quyén cia UBND x4 dugc giai quyét dung han;



3. 100% cac van ban chuyén dén can bd, cong chirc dugc thuc hién trén moi
truong mang; 100% can by, cong chire Uy ban nhan dan xa str dung thu dién tir cong vu;

4. Khong c6 khiéu nai, t6 cdo cua to chirc, & nhan vé tinh than thai d6 phuc
vu cua can bd, cong chuc xa;

5. Duy tri 4p dung Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai tat ca cac bo phan & x4;

6. 100% can bd, cong churc dat danh hi¢u lao dong tién tién tré 16n.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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