UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LQC SON DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 31/CT-UBND Loc Son, ngay 14 thang 01 nam 2022
CHI THI

Vé day manh cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén s,
dich vu d@é thi théng minh trén dia ban xa

Trong thoi gian qua, dudi su lanh, chi dao cia UBND huyén, sy trién
khai tich cuc cua cap uy, chinh quyén dja phuong, cong tac cai cach hanh chinh
gan voi chinh quyén sd, dich vu do thi thong minh trén dia ban x& budc dau da
dat duwoc mot sd két qua nhét dinh.

Co so ha tang thong tin dugc quan tim dau tu, van hanh c6 hiéu qua;
viéc gui, nhan van ban dién tir duoc lién thong ca 4 cap hanh chinh; céc dich vu
cong truc tuyén mic 6 3, 4 duoc cung cap dén ngudi dan, to chic; hé théng
hoi nghi truyén hinh tryc tuyén duoc trién khai; hoat dong cua Bo phan Tiép
nhan va TKQ hién dai ¢ x& ngay cang hoat dong hiéu qua; ty 1& hd so giai quyét
TTHC thudc tham quyén cip xa dat & mac hoan thanh dung han ngay cang
cao... da gop phan nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua co quan Nha
nudc theo hudng cong khai, minh bach, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
ngay cang tét hon.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc néu trén van con mot sé han
ché, bat cap nhu: cOng tac tuyén truyén, phd bién vé cong tic CCHC van chua
thuong xuyén, chua dap ang yéu cau nhiém vu, dic biét tuyén truyén, pho bién vé
chuyén d6i sb dé thuc day phat trién kinh té - x& hoi chua duoc trién khai sau
rong; nhan thac ciia mot bo phan can bo, céng chic chua cé su chuyén bién tich
cuc; viéc ung dung cong nghé thong tin va chuyén ddi s6 trong cong tac cai cach
hanh chinh chua kip thoi, dong bo; viéc trién khai dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3, 4 chua dap tmg duoc yéu cau; sb luong ngudi dan, to chuc ding ky tai
khoan tryc tuyén, ho so truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat va giao dich
tht tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich con thip; viéc xdy dung cac
co so dit liéu, ha tang cong nghé thong tin phuc vu phat trién Chinh quyén s6 con
cham, chua két ndi, chia sé dit liéu gitra cac h¢ théng thong tin.

Pé khic phuc nhiing ,han ché, bat cap, nér]g cao chat luong, hiéu qua coéng
tac cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén so, dich vu d6 thi thong minh trén
dia ban x4 trong thoi gian téi nham huong dén nén hanh chinh chuyén nghiép,

hién dai, minh bach, hiéu qua, Chu tich Uy ban nhan dan x4 yéu cau:
1. Trwéng cac ban, nganh, doan thé, cac thén trén dia ban xa:
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a) Quan triét cac noi dung, yeu cau cua Chi thi téi can bo, cong chic,
thanh vién, hoi vién, ngudi lao dong va té chic trién khai thuc hién nghiém tic
Chi thi thudc linh vuc minh quan ly.

b) Tang cudng va db6i mai cac phuong thic, giai phap tuyén truyén, gido
duc phd bién coéng tac CCHC, thudng xuyén va hiéu qua hon nita; trong do, dic
biét chti trong dén tuyén truyén, phd bién vé chinh quyén dién tir, chuyén doi sb
dé nang cao nhan thirc ctia can bo, cong chirc va nhan dan vé cong tac nay.

¢) Py manh trién khai cac giai phap dé thuc hién hiéu qua cac chuong
trinh, ké hoach CCHC, chuyén ddi sd cua tinh, huyén, x4 nhu: Ké hoach cai
cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 cua huyén,
cua x&; Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh gin v&i chinh quyén sd, dich vu
d6 thi thong minh hang nim; chuong trinh Chuyén doi sé dén nim 2025 theo
Ké hoach s6 222/KH-UBND ngay 21/10/2020 cua tinh; Dé an “Phét trién dich
vu d6 thi thong minh trén dia ban tinh dén nim 2020 dinh huéng dén nam
2025” theo Quyét dinh s6 1779/QD-UBND ngay 10/8/2018; “Chuong trinh
chuyén d6i s6 cua tinh dén nim 2025 tdm nhin dén 2030” theo Quyét dinh s6
1957/QD-UBND ngay 31/7/2020; Bé an “Thiic day hoat dong thanh toan khong
ding tién mat trén dia ban tinh dén nam 2025” theo Quyét dinh s6 1000/QP-
UBND ngay 16/4/2020 cua UBND tinh;

d) Tiép tuc d6i méi phuong thirc 1am viée, phuc vy, ldy nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tam, lay sy hai 1ong cua c4 nhan, to chirc 1a thuéc do quan
trong trong phat trién Chinh quyén sd; bao dam gan két chat ché, dong bo tng
dung coéng nghé thong tin, xem ddy 1a cong cu hitu hiéu hd tro, thuc day cai
cach hanh chinh, v&i muc tiéu: “4 khéng — 1 ¢6” (Lam viéc khéng gidy to; Hoi
hop khéng tap trung; Dich vu cong khéng gdp mat; Thanh todn khéng tién mdt
va Dit lidu ¢6 chuyén doi s6).

e) Tiép tuc khai thac, sa dung c6 hiéu qua cac hé théng théng tin ding
chung cua tinh da va dang duoc trién khai, gom: Hé thong quan 1y vin ban va
diéu hanh; Hé théng thong tin béo céo; Hé thong Cong/trang thong tin dién to;
Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén; Cong Dich vu cong va Hé théng
théng tin mot cira dién tir gan véi trién khai xay dung cac dich vu cdng truc
tuyén mirc d6 3 va 4 bao dam céc chirc nang theo quy dinh, két néi, tich hop véi
Cong Dich vu cong qudc gia.

f) Tap trung trién khai chuyén di sé trong dich vu cong, truéc hét 1a ap
dung biéu mau dién tir (e-form), dam bao tdi thiéu 20% thdng tin cua cdng dan,
t6 chuc duoc tu dong nhap vao e-form khi nop hd so truc tuyén, 1am co so dé
hinh thanh, hoan thién cac co s¢ dit liéu chuyén nganh theo hudng tir phan tan
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dén tap trung. C6 céc giai phap khuyén khich cdng dan, to chac tham gia nop hd
so truc tuyén dé tiét kiém chi phi, cdng stc trong chuyén doi sé.

2. Bo phan Van héoa — X4 hoi

- Tich cuc trién khai chuong trinh truyén théng dé ning cao nhan thuc,
thay doi thoi quen, hanh vi, tao su déng thuan cua ngudi dan, doanh nghiép vé
phat trién chinh quyén sé.

- Tuyén truyén, phd bién, huéng din ngudi dan, doanh nghiép st dung
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, st dung ung dung Hue-S két hop thanh
toan khong dung tién mit.

- Chu tri, phéi hop véi Bo phan Tai chinh — Ké toan tham muu, dé xuét
UBND x4 dau tu, nang cap va duy tri, quan 1y cac ha ting cong nghé thong tin
ctia X3 dé day nhanh tién d6 xdy dung, phat trién Chinh quyén s, dich vu d6 thi
théng minh; phdi hop véi Vian phong UBND x4 hoan thién Hé théng thong tin
Mot cira dién tir X3 va hoan thién, ap dung hé thng e-form ddi voi cac loai gidy
t& pho bién ciia cong dan, t6 chic khi giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Phdi hop véi Bo phan Tai chinh — Ké toan va cac b phan lién quan
tham muu UBND X4 ban hanh cic co ché, chinh sach dé thu hat, huy dong céac
nguon luc tham gia xay dung Chinh quyén sd.

3. Bo phan Vin phong UBND xa

- Tham muu UBND X& ban hanh cac chuong trinh, ké hoach vé cong tac
cai cach hanh chinh hang niam; trong dé, trong tam 14 cai cach hanh chinh gin
v6i phat trién chinh quyén s, dich vu d6 thi théng minh.

- Hoan thién cong tac cap nhap dit li¢u ho so can bd, cong chirc 1am co so dé
lién thong voi Co sd dit 1i€u can bg, cong chire, vién chiic qubc gia.

- Tham muu UBND x4 b6 tri CBCC tham gia 16p dao tao, boi dudng hang
nam céc 16p tap huan nang cao k¥ ning, kién thirc cong nghé thong tin, xay dung
Chinh quyén s6 cho doi ngii can b, cong chirc.

- Chu tri, phdi hop véi cac bo phan ¢ lien quan tham muu UBND x3 cac
giai phap hd tro ngudi dan, doanh nghiép tiép can dich vu cong truc tuyén dé
day manh s luong, chat luong dich vu cong truc tuyén gbp phan vao chuyén
d6i s6 trong dich vu cong.

- Hoan thién H¢ théng thong tin Mot ctra dién tir Xd va hoan thién, ap
dung hé thong e-form ddi véi cac loai gidy to phd bién cia cong dan, t chic
khi giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Phéi hop v6i Buu dién X trong viéc hd trg, huéng dan nguoi dan,
doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén bao dam gia ting sb luong ho so
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giai quyét trén moi trudng mang; trién khai thi diém mo hinh thu phi, 1& phi truc
tiép, truc tuyén tai B0 phan mot cura hién dai cép Xa

- Theo ddi, huéng dan, don ddc cac bd phan c¢6 lién quan thuc hién cac
yéu cau, nhiém vu tai Chi thi nay, kip thoi bao cao UBND xa.

- Pinh ky hang quy (ngdy 15 cia thang cudi quy) tong hop, tham muu
UBND xa xay dung bao cdo tinh hinh thuc hién va phan anh cac kho6 khan, vuong
mic, dé xuat kién nghi trong thuc hién nhiém vu xy dung chinh quyén dién tir cua
xa guri bao cao UBND huyén (qua Phong Van hoa va Thong tin huyén)

4. B) phanTai chinh — K¢ toan

Chu tri, phdi hop v6i cac bd phan lién quan tham muu UBND X4 phéan bo
ngan sach dia phuwong cho céng tac xay dung Chinh quyén sb, dich vu d6 thi
thdng minh; tham muu bé tri ngudn kinh phi bao dam dich vu buu chinh cong
ich, mua sam trang thiét bi phi hop dé phuc vu cong tac tiép nhan, giai quyét
dich vy cong truc tuyén.

Yéu cau céac can bo, cong chirc, cac bo phan cé lién quan nghiém tuc to
chtrc thue hién Chi thi ndy va chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND x4 vé két
qua thuc hién./.

Noi nhan: -
- UBND huyén; CHU TICH
- Phong Noi vu;
- Thuong truc Pang uy;
- Thuong truc HDND X&;
- UBMTTQ Viét Nam x&;
- CT vacac PCT UBND x3&;
- Céc co quan, ban, nganh, doan thé & xa;

- Luu: VT, P6 Ngoc Lanh
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